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Het is kenmerkend dat we zo langzamerhand 
gewend zijn geraakt om oplossingen voor 
problemen te zoeken. Het komt niet bij ons 
op om problemen gewoon te voorkomen. Zo 
gaan we bijvoorbeeld het mobiliteitsprobleem 
te lijf met carpoolstroken, toerit-doseersyste-
men, nieuwe snelwegen, tolpoorten, rekening-
rijden, hogere accijns, etc.
We komen niet op het idee om onze werk-
zaamheden over de dag te spreiden. Waarom 
beginnen we allemaal tussen 8.00 en 9.00 
uur? Sterker nog: waarom moeten we naar het 
werk toe in plaats van dat het werk naar ons 
toekomt?

De weggebruikers die we tussen 8.00 en 
9.00 uur aantreffen zijn overwegend mensen 
met een functie die niet typisch plaatsgebon-
den is. Fabriekswerknemers, bouwvakkers 
en installateurs die wel een plaatsgebonden 
functie hebben, rijden vóór de file uit en zijn 
dan allang op hun werk. Waarom gaat de 
eerste groep dan iedere ochtend en avond als 
kamelen de filekaravaan in. Daar is maar een 
antwoord op: cultuur, gewoonte, gebrek aan 
creativiteit en slachtoffer van het probleem dat 
‘baas’ heet.

Telewerkplek 
We hebben letterlijk en figuurlijk alle mid-
delen ‘in huis’ om vanuit elke plek te kunnen 

werken en te communiceren. Toch menen 
velen, tegen beter weten in en zonder goede 
argumenten, dat zij niet zonder directe lei-
ding productief kunnen zijn. Het tegendeel 
is waar. Natuurlijk moeten er momenten van 
persoonlijk overleg zijn. Onderzoeken wijzen 
echter uit dat werknemers om allerlei redenen 
beter presteren vanuit een telewerkplek. Bij 
het ontbreken van duidelijke, persoonlijke 
doelstellingen, zal de leidinggevende, ook bij 
gebrek aan (zelf)vertrouwen, steeds meer be-
hoefte hebben om te controleren. Het gemis 
aan meetbare doelstellingen leidt dan vaak 
tot vooroordelen als: “Ik weet dan niet wat ze 
uitspoken”. Dit is een oneigenlijk argument 
tegen flexibel werken en telewerken. 
Het mobiliteitsprobleem, gekenmerkt door de 
dagelijkse file, is niet alleen een maatschappe-
lijk maar ook een zakelijk probleem. Dit kost 
ieder jaar miljarden. Een eenvoudige oplos-
sing voor veel werknemers is telewerken. 

Dubbel voordeel
Onderzoeken wijzen uit dat telewerken een 
flink aantal voordelen oplevert zoals minder 
stress, minder ziekteverzuim en een grotere 
productiviteit. Ook draagt telewerken bij aan 
oplossingen voor het fileprobleem. Enigszins 
onderbelicht blijft het fiscale voordeel van de 
telewerkplek. Wanneer werknemers een of 
meerdere dagen per week thuiswerken gedu-
rende normale werktijden, mag de werkgever 
eenmaal in de vijf jaar een onbelaste vergoe-
ding geven. Deze vergoeding voor de (reeds 
bestaande) werkplek bedraagt € 1.815. Niet 
iedere werkgever zal blij zijn met deze extra 
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uitgave. Een oplossing voor dit budgettaire 
probleem is om de telewerkplek op te nemen 
in het cafetariasysteem. 

Wellicht geeft het telewerken zelfs een moge-
lijkheid om, via een omweg, toch nog de privé-
pc onbelast te vergoeden. Bij verruilen komt 
dit voor de werknemer (omgerekend) neer op 
een eenmalige salarisverbetering van 4% tot 
7%! Uitgesmeerd over vijf jaar betekent dit 
een jaarlijkse verbetering van ongeveer 1%. 
Dit is naast de al genoemde voordelen van het 
telewerken zelf. 
Net zoals dat het geval was bij de computer en 
nog steeds geldt voor de fiets, ruilt de werkne-
mer een bruto looncomponent in voor een on-
belaste vergoeding. Door bijvoorbeeld het in-
leveren van verlofuren creëert een werknemer 
een aanmerkelijk financieel voordeel, terwijl 
het de werkgever ook niets kost. Sterker nog: 
hij kan er zijn werkgeverslasten mee verlagen. 
De vergoeding of verstrekking is uitsluitend 
onbelast mits werkgever én werknemer aan de 
volgende voorwaarden voldoen:

• Werknemer en werkgever moeten het tele-
werken schriftelijk overeenkomen

• In dit contract zijn naam en adres van de 
werknemer vastgelegd

• Het contract bevat de weekdag of -dagen 
waarop de werknemer vanuit huis werkt

• De werknemer werkt minimaal een keer 
per week de gebruikelijke arbeidstijd vanuit 
de werkruimte

• De werkplek biedt de mogelijkheid voor di-
gitale communicatie

• De inrichting van de werkruimte voldoet 
aan de gestelde eisen in het Arbeidsom-
standighedenbesluit. Dit houdt onder meer 
in dat de werknemer ergonomisch verant-
woord kan werken en dat er voldoende ver-
lichting op de werkplek aanwezig is

De werkgever neemt bovenstaande voorwaar-
den tevens op in een cafetariareglement. Hier-
in is geregeld hoe een werknemer bepaalde 
bronnen met doelen mag verruilen. In het 
onderhavige geval: met welke belaste bronnen 
(bijvoorbeeld de eindejaarsuitkering) mag de 
werknemer de onbelaste vergoeding betalen. 

Voordelen
Een of twee keer per week telewerken geeft 
een lager ziekteverzuim.
Medewerkers die een beetje ziek zijn kunnen 
vaak thuis nog wel gewoon hun werk doen.
We voorkomen een hoop stress door de me-
dewerker meer vrijheden te geven om zijn 
werktijd zelf in te delen. Goede individuele 
doelstellingen nemen het vooroordeel weg dat 
de medewerker thuis zit te lanterfanten. Het 
omgekeerde is vaak waar; de productiviteit is 
zelfs een stuk hoger.

En…..we werken ook nog mee aan het oplos-
sen van het fileprobleem!
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